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№ Недостатки, выявленные в Наименование мероприятия по Плановый срок Ответственный Сведения о ходе реализации
ходе независимой оценки|устранению недостатков, выявленных реализации исполнитель (с мероприятия?
качества условий оказания в ходе независимой оценки качества мероприятия указанием фамилии,|реализованные меры|фактический

услуг организацией условийоказания услуг организацией имени, отчества и по устранению срок
должности) выявленных реализации

недостатков
1 2 3 4 5 6 7

1. 1.Открытость и доступность информации об организации
На информационных Размещение на информационных Брылякова Елена|На информационных|10.03.2023
стендах отсутствуют стендах библиотек результатов НОК 31.03.2023 Евгеньевна, зам.|стендах библиотек

1.1|результаты НОК. директора МБУ « размещены
результаты НОК

На официальном сайте Размещение на официальном сайте Брылякова Елена|На официальном 01.03.2023
отсутствуют результаты Вирз://Лыс-ЫбМо.ги результатов НОК, Евгеньевна, зам.|сайте Пр5://Ы1с-
независимой оценки Плана по устранению недостатков, 31.03.2023 директора Ыб!о.ги размещены

1.2|качества условий оказания|выявленных в ходе независимой Во результаты НОК,
услуг, планы по оценки качества условий оказания План по устранению
улучшению качества услуг недостатков,
работы организации выявленных в ходе

‘Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской
Федерации о культуре.
Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" дублируются на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".



Рикультуры(по устранению
недостатков, выявленных
по итогам независимой
оценки качества).

независимой оценки
качества условий
оказания услуг `ь
Создан раздел «Часто|01.03.2023

Отсутствует раздел «Часто|Создание раздела «Часто задаваемые 31.03.2023 Брылякова Елена|задаваемые вопросы»
1.3|задаваемые вопросы». вопросы» на официальном сайте о, Евгеньевна, зам.|на официальном

Бирс://Ыс-ББМо.ги директора сайте
БВ р5://ос-БРБ Поти

Ц. И.Комфортность условий предоставления услуг
Отсутствует питьевая вода|Приобретение кулера для ПНБ им. Брылякова Елена|На мероприятия|10.03.2023
для получателей услуг. В.Г.Короленко, Центральной детской 31.12.2023 Евгеньевна, зам.|свыше 50 чел.

библиотеки, Набережного и Детского директора организуется
филиалов питьевой режим

Ш. Ш.Доступность услуг для инвалидов
1.Отсутствуют: 1.Оборудование входных групп 31.12.2023 Брылякова Е.Е., зам.
Оборудование входных пандусами; директора
групп пандусами;

2.Наличие выделенных 2.Обустройство выделенных стоянок 31.12.2023 Брылякова Е.Е., зам.
СТОЯНОК ДЛЯ для автотранспортных средств директора
автотранспортных средств|инвалидов;
инвалидов;

3.Наличие адаптированных|3.Реконструкция помещений для 31.12.2023 Брылякова Е.Е., зам.
лифтов, поручней, устройства адаптированных лифтов, директора
расширенных дверных поручней, расширенных дверных
проемов; проемов в ПНБ им. В.Г.Короленко,

Набережного и Детского филиалов;

4.Наличие сменных кресел-|4.Приобретение сменных кресел- 31.12.2023 Брылякова Е.Е, зам.
колясок; колясок; директора

6.Наличие специально 6.Реконструкция санитарно- 31.12.2023 Брылякова Е.Е., зам.
оборудованного санитарно-|гигиенических помещений в ПНБ им. директора
гигиенического В.Г.Короленко, Набережном и Детском
помещения; филиалах.

7.Дублирование для 7.Приобретение оборудования 31.12.2023 Миллер  Н.П., зам.
инвалидов по слуху и длядублирование для инвалидов по директора



зрению звуковой и
зрительной информации;

8.Дублирование надписей,
знаков и иной текстовой и
графической информации
знаками, выполненными
шрифтом Брайля;

9.Возможность
предоставления инвалидам

по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчик);

10.Помощь, оказываемая
работниками организации,
прошедшими необходимое
обучение по
сопровождению инвалидов.

слуху и зрению звуковойи зрительной
информации;

$.Приобретение оборудования для
дублирование надписей, знаков и иной
текстовой и графической информации
знаками, выполненными шрифтом
Брайля, его установка в Набережном,
Детском и Южном филиалах;

9.Приглашениесурдопереводчика/
тифлосурдопереводчика на
мероприятия проводимые для
инвалидов по слуху/зрению

10.Обучение по сопровождению
инвалидов сотрудников ПНБ им. В.Г.
Короленко, Центральной детской
библиотеки, Детского и Южного
филиалов .

31.12.2023

31.12.2023

31.12.2023

Миллер Н.П., зам
директора

Миллер Н.П., зам
директора

Брылякова Е.Е., зам.
директора

ТУ. 1У.Доброжелательность, вежливость работников организации
Поддержание на высоком уровне Брылякова Е.Е., зам.|Выполнено Постоянно

Недостатки отсутствуют. доброжелательности и вежливости 31.12.2023 директора
работников при оказании услуг

У. \У.Удовлетворенность условиями оказания услуг
Недостатки отсутствуют. Поддержание на высоком уровне Брылякова Е.Е., зам.|Выполнено Постоянно

комфортности и качества оказываемых 31.12.2023 директора

Директор

услуг

Н.Я. Кельдышева


